
 

                                     
 
 
 

🌿 Правила записи на прием 🌿 
 

 
 
 

 Личное обращение на стойку администрации. Пациент (или законный представитель) 

получает услугу в порядке очереди согласно времени, отведённому для приёма в графике 

конкретного врача клиники. Нужно предъявить администратору клиники документ, 

удостоверяющий личность (паспорт, для детей — свидетельство о рождении), СНИЛС, 

полис ДМС (при наличии). 

 Запись по телефону. Необходимо предоставить ФИО, дату, месяц и год рождения, номер 

контактного телефона. Пациент сообщает администратору специализацию и ФИО врача, к 

которому нужно записаться на первичный приём, и желаемую дату и время приёма. 

 Запись через официальный сайт. Нужно воспользоваться услугой «Записаться на приём» 

и ввести свои данные: фамилию, имя, контактные телефон, адрес электронной почты, 

выбрать специалиста, к которому нужно записаться, дату и желаемое время приёма. После 

внесения информации нужно подтвердить согласие на обработку персональных данных, 

кликнув по кнопке «Отправить». 

 Запись через портал  «ПроДокторов». Нужно кликнуть на кнопку «Запись», которая 

находится на странице клиники на сайте. В открывшемся окне необходимо заполнить 

форму и ввести свои данные, выбрать специалиста, к которому нужно записаться, дату и 

желаемое время приёма. 

Без подтверждающего звонка администратора клиники запись не является действительной. 

Пациент (или законный представитель) имеет право отказаться от поданной заявки на приём к 

врачу без объяснения причин, но обязан уведомить об этом администратора клиники не позднее, 

чем за 8 часов до назначенного времени приёма.  

 

 

  


